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Roll No:-_____________________________ 

Sem-VI Diploma Exam 2024 (Even)  

(C.S.E)(Theory) 

[Time: 3 Hours] E-Commerce (1618605B) 

 

[Full. Marks: 70] 

(1) प्रश्न में कुल III खण्ड है|  जिनका उत्तर उत्तर-पुस्तिका में जिखना अजनवार्य है | 

(2) खण्ड I से सभी 10. II से सभी ५ एव ंIII से सभी ५ प्रश्न का उत्तर अननवार्य है| 

(3) खण्ड I के प्रत्रे्क प्रश्न का मान २, खण्ड II के प्रत्रे्क प्रश्न का मान ४ एव ंखण्ड III के प्रत्रे्क प्रश्न का मान 
6 अकंो का है| 
  

Group (A) (गु्रप -ए) 

Q.1 Answer all questions as directed. 

(ननरे्दशानसुार सभी प्रश्नों के उत्तर र्दें) 
(2x10=20) 

 

Ma
rks 

CO BL 

a)  The component of electronic commerce that involves transactions between a business and its 

suppliers is known as ________. 

 

(Business to Consumer (B2C), Consumer to Consumer (C2C), Inter-organizational E-

commerce/ Customer to Business (C2B)) 

 

इलेक्ट्रॉनिक वाणिज्य का वह घटक जो एक व्यवसाय और उसके आपनूत िकतािओं के बीच लेि-
देि से सबंधंित होता है, उस े________ के रूप में जािा जाता है। 
(व्यवसाय से उपभोक्ट्ता (B2C), उपभोक्ट्ता से उपभोक्ट्ता (C2C), अतंः-सगंठिात्मक ई-कॉमसि / 
ग्राहक से व्यवसाय (C2B) 

2 - - 

b)  In the context of electronic commerce, _________ refers to the transfer of funds between 

financial institutions over a digital network. 

(Extranet/E-mail/Electronic Fund Transfer/Fax) 

इलेक्ट्रॉनिक वाणिज्य के सदंभि में, _________ डिजजटल िेटवकि  के माध्यम से ववत्तीय ससं्थािों 
के बीच िि हस्तांतरि को सदंर्भित करता है। 
(एक्ट्स्रािेट/ईमेल/इलेक्ट्रॉनिक फंि रांसफर/फैक्ट्स) 

2 - - 

c)   

 __________ protocol used to transfer web pages from the server to the client in web 

architecture. 

( HTML/ HTTP/TCP/IP/CGI Scripts) 

__________ वेब आर्कि टेक्ट्चर में सविर से क्ट्लाइंट को वबे पेज रांसफर करिे के र्लए कौि सा 
प्रोटोकॉल प्रयोग र्कया जाता है? 

(HTML/HTTP/TCP/IP/सीजीआई जस्िप्ट) 
 

2 - - 

d)  __________ are important when selecting a web hosting provider for an e-commerce 

website. 

(Location and bandwidth/Availability of digital certificate/Experienced and supportive 

provider/Monitoring data security) 

 

__________कारक ई-कॉमसि वेबसाइट के र्लए वेब होजस्टंग प्रदाता चुित ेसमय महत्वपिूि है 

2 - - 
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(स्थाि और बैंिववड्थ/डिजजटल प्रमािपत्र की उपलब्िता/अिभुवी और समथिि प्रदाता/िटेा 
सरुक्षा की निगरािी) 

e)  __________ language is primarily used to structure and present content on the web? 

(TCP/IP/HTTP/Web server/HTML)  

भाषा का प्रमखु रूप से वेब पर सामग्री का निमािि और प्रस्तनुतकरि के र्लए उपयोग र्कया 
जाता है 

(TCP/IP/HTTP/वेब सविर/HTML) 

2 - - 

f)  Inbound and outbound logistics is _________ in the generic value chain of logistics. 

(a support activity/a primary activity/not an activity/the only activity) 

 

बनुियादी माि लोजजजस्टक्ट्स के जेिेररक मलू्य श्रखंला में इिबाउंि और आउटबाउंि 
लॉजजजस्टक्ट्स _________ है। 
(सहायक गनतववधि/प्राथर्मक गनतववधि/कोई गनतववधि िहीं/केवल गनतववधि) 

2 - - 

g)  Choose correct statement correctly describes security issues in e-commerce. 

 

a) Firewalls and proxy application gateways are examples of digital signatures. 

b) Public and private key encryption is unrelated to security in e-commerce. 

c) Secure Electronic Transaction (SET) is a protocol used for secure online transactions. 

d) Secure Socket Layer (SSL) is primarily used for physical security in e-commerce. 

ई-कॉमसि में सरुक्षा समस्याओं को सही ढंग से वणिित करिे वाले स्टेटमेंट का चयि करें। 
a) फायरवॉल और प्रॉक्ट्सी एजप्लकेशि गटेवे डिजजटल साक्षात्कार के उदाहरि हैं। 
b) साविजनिक और निजी कंुजी एजरिप्शि ई-कॉमसि में सरुक्षा से सबंधंित िहीं है। 
c) सरुक्षक्षत इलेक्ट्रॉनिक लेि-देि (एसईटी) एक प्रोटोकॉल है जो सरुक्षक्षत ऑिलाइि लेि-देि के 
र्लए प्रयोग र्कया जाता है। 
d) सरुक्षक्षत सॉकेट लेयर (एसएसएल) मखु्य रूप से ई-कॉमसि में भौनतक सरुक्षा के र्लए प्रयोग 
र्कया जाता है। 

2 - - 

h)  Choose the correct statement that represents types of electronic payment systems. 

 

a) Digital cash, electronic to ATM, Debit cards at Point of Sale (POS), Smart Cards 

b) Debit cards at Point of Sale (POS), Online Credit Card based Systems, Payment gateways, 

Electronic Fund Transfer (EFT) 

c) Digital cash, Smart Cards, Electronic Fund Transfer (EFT), Payment gateways 

d) Electronic to ATM, Online Credit Card based Systems, Debit cards at Point of Sale (POS), 

Payment gateways 

कर पया सही कथि का चयि करें जो इलेक्ट्रॉनिक भगुताि प्रिार्लयों के प्रकार को प्रस्ततु 
करता है। 
 

a) डिजजटल कैश, एटीएम को इलेक्ट्रॉनिक, प्वाइंट ऑफ सेल (पीओएस) पर िबेबट कािि, स्माटि 
कािि 
b) प्वाइंट ऑफ सेल (पीओएस) पर िबेबट कािि, ऑिलाइि िेडिट कािि आिाररत प्रिार्लयााँ, 
भगुताि गेटव,े इलेक्ट्रॉनिक फंि रांसफर (ईएफटी) 
c) डिजजटल कैश, स्माटि कािि, इलेक्ट्रॉनिक फंि रांसफर (ईएफटी), भगुताि गेटवे 

d) इलेक्ट्रॉनिक से एटीएम, ऑिलाइि िेडिट कािि आिाररत प्रिार्लयााँ, प्वाइंट ऑफ सेल 
(पीओएस) पर िबेबट कािि, भगुताि गेटवे 

2 - - 
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i)  Choose the correct sentences: 

A) User interface inspection focuses on testing individual modules or units of code. 

B) White-box testing is also known as behavioral testing. 

C) System testing verifies the interaction between different components of the 

software. 

D) Testing ensures that the software meets all specified requirements. 
 

सही वाक्ट्य चुिें: 
ए) उपयोगकताि अतंरफलक सवंीक्षा व्यजक्ट्तगत मॉड्यलू या कोि की परीक्षा करिे पर ध्याि 
कें द्रित करती है। 
बी) व्हाइट-बॉक्ट्स परीक्षि को र्ियात्मक परीक्षि भी कहा जाता है। 
सी) र्सस्टम परीक्षि सॉफ़्टवेयर के ववर्भरि घटकों के बीच बातचीत की जांच करता है। 
िी) परीक्षि सनुिजचचत करता है र्क सॉफ़्टवेयर सभी निद्रदिष्ट आवचयक 

2 - - 

j)  Match the following: 

 

Match the following electronic commerce applications with their respective descriptions: 

 

(A) E-commerce Banking 

(B) Online Shopping 

(C) Digital Copyrights 

(D) Electronic Fund Transfer 

Options: 

(i). Facilitates secure online transactions between buyers and sellers. 

(ii). Provides legal protection for digital content and intellectual property. 

(iii). Enables individuals and businesses to transfer money electronically. 

(iv) . Involves purchasing goods or services over the internet. 

 

इस प्रचि के साथ निम्िर्लणखत इलेक्ट्रॉनिक वाणिज्य अिपु्रयोगों को उिके सबंधंित वववरिों 
के साथ र्मलाइए: 
 

(A) ई-कॉमसि बैंर्कंग 

(B)ऑिलाइि शॉवपगं 

(C) डिजजटल कॉपीराइट 

(D) इलेक्ट्रॉनिक फंि रांसफर 

ववकल्प: 
(i). खरीददारों और वविेताओं के बीच सरुक्षक्षत ऑिलाइि लेि-देि को सवुविाजिक बिाता है। 
(ii) डिजजटल सामग्री और बौविक सपंदा के र्लए काििूी सरंक्षि प्रदाि करता है। 
(iii) व्यजक्ट्तयों और व्यापारों को िि को इलेक्ट्रॉनिक रूप से हस्तांतररत करिे की सवुविा 
प्रदाि करता है। 
(iv) इंटरिेट पर सामाि या सेवाओं की खरीदारी को सजम्मर्लत करता है। 
 

 

 

2 - - 
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Group (B) (गु्रप -बी) 

 

 

 Answer all five questions. (सभी पााँच प्रचिों के उत्तर दें|) 4x5=20 

Q.2 Define Electronic Commerce and list its various components. 4 - 2 

 इलेक्ट्रॉनिक वाणिज्य की पररभाषा दीजजए और इसके ववर्भरि घटकों की सचूी बताइए। 
OR (अथवा) 4 - 2 

 Explain the role of a Web Server in the Web Architecture of E-Commerce. 

 ई-कॉमसि के वेब आर्कि टेक्ट्चर में वेब सविर की भरू्मका समझाइए। 
 

Q.3 Explain the importance of Supply Chain Management (SCM) in E-Business activities. 4 - 2 

 ई-बबजिेस गनतववधियों में सप्लाई चेि मिेैजमेंट (SCM) का महत्व समझाइए। 
OR (अथवा) 

 Discuss the role of Customer Relationship Management (CRM) in enhancing E-

Business activities. 

4 - 2 

 ई-बबजिेस गनतववधियों को बढािे में कस्टमर ररलेशिर्शप मिेैजमेंट (CRM) की भरू्मका पर 
चचाि कीजजए। 
 

Q.4 Describe the role of Secure Socket Layer (SSL) in protecting online transactions 4 - 2 

 ऑिलाइि लेि-देि की सरुक्षा में र्सक्ट्योर सॉकेट लेयर (SSL) की भरू्मका  का वििि कीजजए। 
OR (अथवा) 

 Explain the function and importance of Firewalls in securing E-Commerce 

transactions. 

4 - 2 

 ई-कॉमसि लेि-देि को सरुक्षक्षत बिािे में फायरवॉल की कायि और महत्व की व्याख्या कीजजए। 
 

Q.5 Discuss the significant role of electronic payment systems in e-commerce. 4 - 2 

 ई-कॉमसि में इलेक्ट्रॉनिक भगुताि प्रिार्लयों की महत्वपिूि भरू्मका पर चचाि कीजजए। 
OR (अथवा) 

 Briefly define the significance of Electronic Fund Transfer (EFT) in e-commerce. 4 - 2 

 ई-कॉमसि में इलेक्ट्रॉनिक फंि रांसफर (EFT) की महत्वपिूिता को सकं्षेप में पररभावषत कीजजए। 
 

Q.6 Explain the concept of Digital Copyrights and its relevance in e-commerce. 4 - 2 

 डिजजटल कॉपीराइट्स की अविारिा और इसका ई-कॉमसि में महत्व क्ट्या है, उसे समझाएं। 
OR (अथवा) 

 Explain the importance of a digital certificate in e-commerce. 4 - 2 

 ई-कॉमसि में डिजजटल प्रमािपत्र का महत्व समझाएं। 
 

                                                                 Group (C) (गु्रप - सी) 

 

 Answer all five questions. (सभी पााँच प्रश्न ों के उत्तर दें |) 6x5=30 6 - 3 

Q.7 Discuss the various types of electronic commerce transactions and highlights the differences 

between inter-organizational E-commerce, EDI over WAN, Extranets, and Electronic Fund 

Transfer. 

 ववर्भरि प्रकार के इलेक्ट्रॉनिक वाणिज्य लेि-देिों पर चचाि कीजजए और इंटर-सगंठिात्मक ई-
कॉमसि, वाईि एक्ट्सरेिेट्स, और इलेक्ट्रॉनिक फंि रांसफर के बीच के अतंर को हाइलाइट 
कीजजए। 
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OR (अथवा) 
 Explain the concept of digital convergence and its relevance to electronic commerce 

technology. 

6 - 3 

 डिजजटल सघंटि के अविारिा को समझाएं और इसका इलेक्ट्रॉनिक वाणिज्य प्रौद्योधगकी के 
साथ सबंिं को स्पष्ट कीजजए। 
 

Q.8 Describe the function of CGI Scripts in Web Architecture within the context of E-

Commerce, and provide an example of their application 

6 - 3 

 ई-कॉमसि के सदंभि में वेब आर्कि टेक्ट्चर में CGI जस्िप्ट्स का कायि क्ट्या है, और उिके उपयोग 
का एक उदाहरि दीजजए। 

OR (अथवा) 
 Explain the significance of Supply Chain Management (SCM) and Customer 

Relationship Management (CRM) in modern business operations. 

6 - 3 

 आिनुिक व्यवसाय आपरेशि में आपनूत ि श्रखंला प्रबिंि (SCM) और ग्राहक सबंिं प्रबिंि 
(CRM) का महत्व समझाइए। 
 

Q.9 Explain the role of Firewalls and Proxy Application Gateways in ensuring security in 

electronic transactions. 

6 - 2 

 ई-सवंादों में सरुक्षा सनुिजचचत करिे में फायरवॉल्स और प्रॉक्ट्सी एजप्लकेशि गेटवे की भरू्मका 
को समझाएाँ। 

OR (अथवा) 
 Discuss how Secure Electronic Transaction (SET) protocols enhance the security of 

online payments. 

6 - 2 

 समझाएं कैसे सरुक्षक्षत इलेक्ट्रॉनिक लेि-देि (Secure Electronic Transaction, SET) प्रोटोकॉल 
ऑिलाइि भगुतािों की सरुक्षा को मज़बतू करता है। 
 

Q.10 Discuss the role of smart cards in electronic payment systems. Explain their 

functionality, benefits, and potential security concerns. 

6 - 2 

 इलेक्ट्रॉनिक भगुताि प्रिार्लयों में स्माटि कािों की भरू्मका पर चचाि कीजजए। उिके 
कायिक्षमता, लाभ, और सभंाववत सरुक्षा धचतंाओं का वववरि दीजजए। 

OR (अथवा) 
 Describe the process involved in an EFT transaction and discuss how it differs from 

traditional payment methods. 

6 - 2 

 ईएफटी लेि-देि में शार्मल प्रर्िया का वििि कीजजए और चचाि कीजजए र्क यह पारंपररक 
भगुताि ववधियों से कैसे अलग होता है। 
 

Q.11 Discuss the factors to consider when selecting a web hosting provider for an e-

commerce website. 

6 - 2 

 एक ई-कॉमसि वेबसाइट के र्लए वेब होजस्टंग प्रदाता का चयि करत ेसमय ध्याि में लेिे 
योग्य कारकों पर चचाि कीजजए। 

OR (अथवा) 
 Explain the importance of obtaining a digital certificate in the implementation of e-

commerce. 

6 - 2 

 ई-कॉमसि के कायािरवयि में एक डिजजटल प्रमािपत्र प्राप्त करिे के महत्व को समझाइए। 
-------*****------- 


